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ন7র: ৪২.০১.০০০০.০২৮.০৬.০০১.২১.৪৫ তািরখ: 
৪ অ(হায়ণ ১৪৩১ ব@াA

১৯ নেভ7র ২০২৪ িCDাA

িবEি$/�নািটশ

িবষয়: অদI ২০২৪-২৫ অথ�বছেরর বাপাউেবা’র �সবা �দান �িতLিত (Citizen Charter) িবষয়ক পিরবী�ণ কিমিটর ২য়
VWমািসক সভা �সে@।

উপ� �� িবষেয়র 
�ি�েত জানােনা যাে� 
য, বাংলােদশ পািন উ�য়ন 
বােড �র “
সবা �দান �িত�িত (Citizen Charter)
িবষয়ক পিরবী�ন কিম. ” এর ২০২৪-২৫ অথ �-বছেরর ২য় 9:মািসক 9বঠক আগামী ১৯/১১/২০২৪ িAঃ 
রাজ মCলবার সকাল
১০.৩০ ঘ.কায় অিতঃ �ধান �েকৗশলী (Iর), �িশ�ণ ও মানব সLদ উ�য়ন মেহাদেয়র কে� (পািন ভবন, 
লেভল-১, Oম-১০৭)
অQিRত হেব। এেত সভাপিতT করেবন উ� কিম.র আUায়ক জনাব 
মাঃ ওয়ািহদ 
হােসন; অিতঃ �ধান �েকৗশলী (Iর), �িশ�ণ
ও মানব সLদ উ�য়ন এর দWর, বাপাউেবা, ঢাকা এবং 
ফাকাল পেয়Z কম �কত�া, বাপাউেবা 
সবা �দান �িত�িত। স[ালনা করেবন
কিম.র সদ\-সিচব জনাব 
মাঃ মঈQল ইসলাম; সহকারী পিরচালক (�শাসন), �িশ�ণ ও মানব সLদ উ�য়ন, বাপাউেবা, ঢাকা।
িবতরন তািলকায় উে`িখত কম �কত�ােদর যথাসমেয় সভায় উপিbত থাকার জc অQেরাধ জানােনা হেলা।
সভার আেলাচdeিচঃ
০১.       বাপাউেবা’র 
সবা �দান �িত�িত (Citizen Charter) হালনাগাদকরন।
০২.       িবিবধ।

১৯-১১-২০২৪
�মাঃ ওয়ািহদ �হােসন

�ধান �েকৗশলী (পুর)(চঃদাঃ)

িবতরণ:  (�জI[তার \মা]সাের নয়):
১। িনব�াহী �েকৗশলী (পুর), পওর পিরদ$র, বাপাউেবা, ঢাকা এবং সদ^, উ� কিমিট।।
২। সহকারী পিরচালক (�শাসন), অিতির� �ধান �েকৗশল (পুর), �িশ�ন ও মানব স"দ উ
য়ন এর দ$র, বাপাউেবা,
ঢাকা এবং সদ^-সিচব, উ� কিমিট।।

িবতরণ: Eাতােথ�/Eাতােথ� ও কায�ােথ�  (�জI[তার \মা]সাের নয়):
১। পিরচালক (�বাড�), �বাড� সিচবালয়, বাপাউেবা, ঢাকা এবং িবক` �ফাকাল পেয়bট, বাপাউেবা �সবা �দান �িতLিত।
২। িসএসও টু মহাপিরচালক, মহাপিরচালক-এর দ$র, বাপাউেবা ঢাকা (মহাপিরচালক মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জd)।
৩। িসিনয়র িসেDম এনািলe, �কfীয় আইিসিট পিরদ$র, বাপাউেবা, ঢাকা ( িবEি$িট �বােড�র ওেয়বসাইেটর �সবা �দান
�িতLিত িবষয়ক �সবা বেi আপেলােডর জd অ]েরাধ জানােনা হেলা)।
৪। বIি�গত সহকারী, অিতির� মহাপিরচালক (�শাসন), বাপাউেবা, ঢাকা।
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িবগত ১৯ নেভ9র ২০২৪ ি;ঃ তািরেখ অ>ি?ত ২০২৪-২৫ অথ�বছেরর �সবা �দান �িতBিত সংCাD পিরবী�ণ কিমিটর ২য়
GHমািসক (অেIাবর-িডেস9র/২৪) সভার কায�িববরনী 

সভাপিত �মাঃ ওয়ািহদ �হােসন
�ধান �েকৗশলী (পুর)(চঃদাঃ)

সভার তািরখ
সভার সময়
Nান
উপিNিত

১৯ নেভ9র ২০২৪ ি;ঃ।
সকাল ১০.৩০ ঘিটকা।
পািন ভবন, �লেভল ১, Qম নং-১০৭
সংযুি� ১ সদয় RSবT।

সভাপিত উপিNত সদUগণেক Vাগত জািনেয় সভার কায�Cম XQ কেরন। সভার উপিNিত সংযুি� ০১ সদয় RYবT।সভার
XQেত সভাপিত মেহাদয় বাপাউেবা’র িসিটেজন চাট�াের বিণ�ত �সবাসমূেহর িবষেয় আেলাকপাত কেরন এবং ম]ীপিরষদ
িবভাগ কতৃ�ক জািরকৃত �সবা �দান �িতBিত কম�পিরক_না বা`বায়ন ও মূলTায়ন িনেদ�িশকা ২০২৪-২০২৫ এ অH অথ�-
বছেরর জa বিণ�ত কায�Cেমর বTাপাের মতামত উপNাপন কেরন। অতঃপর কিমিটর সদU, জনাব মীর আবুল হােশম, িনব�াহী
�েকৗশলী (পুর) বাপাউেবা’র �সবা �দান �িতBিত (Citizen Charter) হালনাগাদকরেণর বTাপাের তঁার ব�বT উপNাপন
কেরন। অতঃপর সভাপিত মেহাদয় বাপাউেবা’র �সবা �দান �িতBিত (Citizen Charter) �ত দািয়l�া$ দ$রসমূহ �সবা
�দান �িতBিত অ>যায়ী �সবা �দান করেছ িক না তা পিরবী�েনর বTাপাের ব�বT উপNাপন কেরন। অH কিমিটর সদU-
সিচব জনাব �মাঃ মঈ>ল ইসলাম, সহকারী পিরচালক (�শাসন), �িশ�ণ ও মানব স"দ উ
য়ন, বাপাউেবা, ঢাকা
ম]ীপিরষদ িবভাগ কতৃ�ক জািরকৃত �সবা �দান �িতBিত কম�পিরক_না বা`বায়ন ও মূলTায়ন িনেদ�িশকা ২০২৪-২০২৫
বাপাউেবা’র ওেয়বসাইেট িনিদ�Y টTােব আপেলােডর িবষেয় তার মতামত �কাশ কেরন। কিমিটর সকল সদU িবষয়িটেত
একমত �পাষন কেরন। এছাড়া পূব�বত�ী GHমািসেকর গৃহীত কায�Cেমর অণুসরন ও অ(গিত িবষেয় সভায় আেলাচনা হয়।
     উিpিখত িবষয় সমূেহর উপর আেলাচনা �শেষ সকল সদেUর সqিতCেম কিমিট িনrবণ�ীত িসsাD (হণ কেরঃ
১।    বাপাউেবা’র �সবা �দান �িতBিত (Citizen Charter) এ বিণ�ত �সবাসমূেহর দািয়l�া$ কম�কত�ােদর নাম হালনাগাদ
করেত হেব।
২।    কায�Cম ২.২ এ বণ�ীত �সবা �দান �িতBিত িবষয়ক �িশ�ণ অদT ২য় GHমািসেক স"
 করেত হেব 
আর �কান আেলাচTসূিচ না থাকায় উপিNত সকলেক ধaবাদ জািনেয় সভাপিত মেহাদয় সভার সমাি$ �ঘাষনা কেরন। 

সকল সংযুি�সমূহ:
(১) CC 2nd qrtr_monitoring committee meeting attendance 24-25



০২-১২-২০২৪
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ন9র: ৪২.০১.০০০০.০২৮.০৬.০০১.২১.৪৮
তািরখ: 

১৭ অ(হায়ণ ১৪৩১ ব~া�
০২ িডেস9র ২০২৪ ি;Sা�

১। পিরচালক (�বাড�), �বাড� সিচবালয়, বাপাউেবা, ঢাকা এবং িবক_ �ফাকাল পেয়�ট, বাপাউেবা �সবা �দান �িতBিত।
২। িসিনয়র িসেSম এনািলY, �ক�ীয় আইিসিট পিরদ$র, বাপাউেবা, ঢাকা ( কায�িববরনীিট �বােড�র ওেয়বসাইেট �সবা �দান
�িতBিত সংCাD �সবাবে� আপেলােডর জa অ>েরাধ জানােনা হেলা)।
৩। িসএসও টু মহাপিরচালক, মহাপিরচালক-এর দ$র, বাপাউেবা, ঢাকা (মহাপিরচালক মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জa)।
৪। বTি�গত সহকারী, অিতির� মহাপিরচালক (�শাসন), বাংলােদশ পািন উ
য়ন �বাড�।

িবতরণ  (�জT?তার Cমা>সাের নয়):

০২-১২-২০২৪
�মাঃ ওয়ািহদ �হােসন

�ধান �েকৗশলী (পুর)(চঃদাঃ)




