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িবগত ৩১ আগ3 ২০২৪ ি5ঃ তািরেখ অ8ি9ত বাপাউেবা’র �জান/অ<লসমূেহর �ধান �েকৗঃ/অিতঃ �ধান �েকৗঃ গেণর
অংশ(হেন বাপাউেবা’র আওতাধীন দ$রসমূেহর সম@েয় �সবা �দান �িতAিত (Citizen Charter) িবষয়ক ১ম LMমািসক

সভা ২০২৪-২৫ এর কায�িববরনী।

সভাপিত �মাঃ ওয়ািহদ �হােসন
�ধান �েকৗশলী (পুর)(চঃদাঃ)

সভার তািরখ
সভার সময়
Pান
উপিPিত

৩১ আগ3 ২০২৪ ি5ঃ
িবকাল ৩.৩০ ঘিটকা।
পািন ভবন সেTলন� (�লেভল ৫)
সংযুি� ০১ সদয় U3বV।

সভার WXেত সভাপিত মেহাদয় আমিYত �ধান �েকৗশলী/অিতঃ �ধান �েকৗশলী মেহাদয়েদর সভায় Zাগত জানান এবং
মYীপিরষদ িবভাগ কতৃ�ক জািরকৃত �সবা �দান �িতAিত কম�পিরক\না বা]বায়ন ও মূলVায়ন িনেদ�িশকা ২০২৪-২০২৫ এ
অM অথ�-বছেরর বাপাউেবা’র �জান/অ<লসমূেহর জ` বিণ�ত কায�aেমর বVাপাের মতামত উপPাপন কেরন। এসময় িতিন
উপিPত সকল �জান/অ<ল �ধানগণেক তােদর িনজ িনজ দ$েরর �সবা �দান �িতAিত হালনাগােদর বVাপাের িনেদ�শনা �দান
কেরন। অতঃপর অিতঃ �ধান �েকৗশলী, �কbীয় অ<ল, বাপাউেবা, ঢাকা মেহাদয় বাপাউেবা’র �সবা �দান �িতশৃুিত
(Citizen Charter) িবষয়ক তঁার অ<েল গৃহীত কায�aমসমূেহর বVাপাের ব�বV উপPাপন কেরন। এসময় বাপাউেবা’র
িসিটেজন চাট�ার িবষয়ক িলফেলট উপিPত সকলেক সরবরাহ করা হয়। অতঃপর সভাপিত মেহাদয় বাপাউেবা’র �জান/অ<ল
পয�ােয় �সবা �দান �িতশৃুিত (Citizen Charter) িনধ�ািরত সমেয়র মেধV হালনাগাদপূব�ক হালনাগােদর তথV উe�তন কতৃ�প�
বরাবর ��রেণর িবষেয় fXg আেরাপ কেরন। সভায় উপিPত িবিভ
 দ$র �থেক আগত কম�কত�াগণ এই িবষেয় একমত �পাষন
কেরন। এসময় বাপাউেবা’র িবগত অথ� বছেরর �সবা �দান �িতAিত িবষয়ক কম�কােiডর উপর সংি�$ আেলাচনা হয়।
উিjিখত িবষয় সমূেহর উপর িব]ািরত আেলাচনা �শেষ উপিPত সকেলর সTিতaেম িনkবণ�ীত িসlাm (হণ করা হয়ঃ
১। অদV ১ম LMমািসেক বাপাউেবা’র �জান/অ<ল পয�ােয় �সবা �দান �িতশৃুিত (Citizen Charter) িনধ�ািরত সমেয়র মেধV
হালনাগাদপূব�ক হালনাগােদর তথV উe�তন কতৃ�প� বরাবর ��রণ করেত হেব।
২। বাপাউেবা’র �জান/অ<ল পয�ােয় দ$র এবং তােদর আওতাধীন দ$র তােদর �সবা �দান �িতশৃুিত (Citizen Charter)
হালনাগাদপূব�ক দ$েরর দৃnমান Pােন �দশ�েনর বVবPা করেব।
আর �কান আেলাচVসূিচ না থাকায় উপিPত সকলেক ধ`বাদ জািনেয় সভাপিত মেহাদয় সভার সমাি$ �ঘাষনা কেরন। 

১৮-০৯-২০২৪
�মাঃ ওয়ািহদ �হােসন

�ধান �েকৗশলী (পুর)(চঃদাঃ)



নqর: ৪২.০১.০০০০.০২৮.০৬.০০১.২১.৩৯
তািরখ: 

৩ আিtন ১৪৩১ বuাv
১৮ �সেwqর ২০২৪ ি53াv

১। পিরচালক (�বাড�), �বাড� সিচবালয়, বাপাউেবা, ঢাকা এবং িবক\ �ফাকাল পেয়iট, বাপাউেবা �সবা �দান �িতAিত;
২। িসএসও টু মহাপিরচালক, মহাপিরচালক-এর দ$র, বাপাউেবা, ঢাকা (মহাপিরচালক মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জ`);
৩। িসিনয়র িসে3ম এনািলy, �কbীয় আইিসিট পিরদ$র, বাপাউেবা, ঢাকা (কায�িববরনীিট �বােড�র ওেয়বসাইেট �সবা �দান
�িতAিত সংaাm �সবাবেz আপেলােডর জ` অ8েরাধ জানােনা হেলা) এবং
৪। বVি�গত সহকারী, অিতির� মহাপিরচালক (�শাসন), বাপাউেবা, ঢাকা।

িবতরণ  (�জV9তার aমা8সাের নয়):

১৮-০৯-২০২৪
�মাঃ ওয়ািহদ �হােসন

�ধান �েকৗশলী (পুর)(চঃদাঃ)
সকল সংযুি�সমূহ:

(১) CC 1st qrtr coordination meeting_attendance



evsjv‡`k cvwb Dbœqb †evW© 

evcvD‡evÕi †Rvb/AÂ‡ji cÖavb cÖ‡KŠt/AwZt cÖavb cÖ‡KŠt g‡nv`qM‡Yi AskMÖn‡Y 

evcvD‡evÕi AvIZvaxb `ßimg~‡ni mgš̂‡q †mev cÖ`vb cÖwZkÖæwZ (Citizen Charter) welqK 
1g ˆÎgvwmK (RyjvB-‡m‡Þ¤̂i) mfv 2024-25 wLªt| 

ZvwiL t 31 AvM÷, 2024 wLªt| 

¯’vb t cvwb feb m‡¤§jbKÿ (†j‡fj-5; iæg bs 507); 72, MÖxb †ivW, XvKv 1205| 

nvwRiv weeibx 

 

 


