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িব�ি�/�নািটশ

িবষয়: অH ২০২৪-২৫ অথ �বছেরর  বাপাউেবা’র �সবা �দান �িতLিত (Citizen Charter) িবষয়ক পিরবী�ণ কিমWর ১ম XYমািসক সভার
িবZি$ �সে?।

উপ[ �� িবষেয়র ��ি�েত জানােনা যাে] �য, বাংলােদশ পািন উ
য়ন �বােড �র “�সবা �দান �িতLিত (Citizen Charter)
িবষয়ক পিরবী�ন কিমW ” এর ২০২৪-২৫ অথ �-বছেরর ১ম XYমািসক Xবঠক আগামী ২৯/০৮/২০২৪ িDঃ �রাজ dহfিতবার সকাল
১০.৩০ ঘWকায় অিতঃ �ধান �েকৗশলী (�র), �িশ�ণ ও মানব স"দ উ
য়ন মেহাদেয়র কে� (পািন ভবন, �লেভল-১, hম-১০৭)
অiিjত হেব। এেত সভাপিতk করেবন উ� কিমWর আlায়ক জনাব �মাঃ ওয়ািহদ �হােসন; অিতঃ �ধান �েকৗশলী (�র), �িশ�ণ
ও মানব স"দ উ
য়ন এর দ$র, বাপাউেবা, ঢাকা এবং �ফাকাল পেয়o কম �কত�া, বাপাউেবা �সবা �দান �িতLিত। সpালনা করেবন
কিমWর সদq-সিচব জনাব �মাঃ মঈiল ইসলাম; সহকারী পিরচালক (�শাসন), �িশ�ণ ও মানব স"দ উ
য়ন, বাপাউেবা, ঢাকা।
উ� পিরবী�ন কিমWর কম �কত�ােদর যথাসমেয় সভায় উপিuত থাকার জv অiেরাধ জানােনা হেলা।
সভার আেলাচwxিচঃ
০১.       বাপাউেবা’র �সবা �দান �িতLিত (Citizen Charter) হালনাগাদকরন।
০২.       িবিবধ।

২৮-০৮-২০২৪
�মাঃ ওয়ািহদ �হােসন

অিতির� �ধান �েকৗশলী

িবতরণ �াতােথ�/�াতােথ� ও কায�ােথ� (�জ��তার �মা�সাের নয়):
১। পিরচালক (�বাড �), �বাড � সিচবালয়, বাপাউেবা, ঢাকা এবং িবকy �ফাকাল পেয়o, বাপাউেবা �সবা �দান �িতLিত;
২। িসএসও z মহাপিরচালক, মহাপিরচালক-এর দ$র, বাপাউেবা ঢাকা (মহাপিরচালক মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জv);
৩। িসিনয়র িসেCম এনািল{, �ক|ীয় আইিসW পিরদ$র, বাপাউেবা, ঢাকা ( িবZি$W �বােড �র ওেয়বসাইেটর �সবা �দান �িতLিত িবষয়ক �সবা
বে~ আপেলােডর জv অiেরাধ জানােনা হেলা);
৪। উপ-পিরচালক, �িশ�ণ পিরদ$র, বাংলােদশ পািন উ
য়ন �বাড � এবং
৫। �ি�গত সহকারী, অিতির� মহাপিরচালক (�শাসন), বাপাউেবা, ঢাকা।
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িবগত ২৯ আগ: ২০২৪ ি<ঃ তািরেখ অ?ি@ত ২০২৪-২৫ অথ �বছেরর  �সবা �দান �িতCিত সংDাE পিরবী�ণ কিমGর ১ম HIমািসক (Jলাই-
�সেLMর/২৪) সভার কায �িববরণী

সভাপিত �মাঃ ওয়ািহদ �হােসন
অিতির� �ধান �েকৗশলী

সভার তািরখ
সভার সময়
Rান
উপিRিত

২৯ আগ: ২০২৪ ি<ঃ।
সকাল ১০.৩০ ঘGকা।
পািন ভবন, �লেভল ১, Uম নং-১০৭
সংVি� ১ সদয় W:X।

সভাপিত উপিRত সদYগণেক Zাগত জািনেয় সভার কায �Dম \U কেরন। সভার উপিRিত সংযুি� ০১ সদয় W]X।সভার \Uেত সভাপিত মেহাদয়
বাপাউেবা’র িসGেজন চাট �াের বিণ �ত �সবাসaেহর িবষেয় আেলাকপাত কেরন এবং মcীপিরষদ িবভাগ কd�ক জািরeত �সবা �দান �িতCিত
কম �পিরকfনা বাgবায়ন ও ahায়ন িনেদ �িশকা ২০২৪-২০২৫ এ অI অথ �-বছেরর জi বিণ �ত কায �Dেমর Xাপাের মতামত উপRাপন কেরন। অতঃপর
কিমGর সদY, জনাব �মাঃ মাহাjব �হােসন, উপ-পিরচালক (�শাসন) বাপাউেবা’র �সবা �দান �িতCিত (Citizen Charter)
হালনাগাদকরেণর Xাপাের tার ব�X উপRাপন কেরন। অতঃপর সভাপিত মেহাদয় বাপাউেবা’র �সবা �দান �িতCিত (Citizen Charter)
�ত দািয়u�া$ দ$রসaহ �সবা �দান �িতCিত অ?যায়ী �সবা �দান করেছ িক না তা পিরবী�েনর Xাপাের ব�X উপRাপন কেরন। অI কিমGর
সদY-সিচব জনাব �মাঃ মঈ?ল ইসলাম, সহকারী পিরচালক (�শাসন), �িশ�ণ ও মানব স"দ উ
য়ন, বাপাউেবা, ঢাকা মcীপিরষদ িবভাগ কd�ক
জািরeত �সবা �দান �িতCিত কম �পিরকfনা বাgবায়ন ও ahায়ন িনেদ �িশকা ২০২৪-২০২৫ বাপাউেবা’র ওেয়বসাইেট িনিদ �] wােব
আপেলােডর িবষেয় তার মতামত �কাশ কেরন। কিমGর সকল সদY িবষয়Gেত একমত �পাষন কেরন। এছাড়া yব �বতz অথ �বছের {হীত কায �Dেমর
অ|সরন ও অ(গিত িবষেয় সভায় আেলাচনা হয়।
     উি�িখত িবষয় সমূেহর উপর আেলাচনা �শেষ সকল সদে র স!িত"েম কিমিট িন$বণ&ীত িস(া) *হণ কেরঃ
১।    বাপাউেবা’র �সবা �দান �িতCিত (Citizen Charter) এ বিণ �ত �সবাসaেহর দািয়u�া$ কম �কত�ােদর নাম হালনাগাদ করেত হেব।
২।    মিcপিরষদ িবভাগ কd�ক জািরeত �সবা �দান �িতCিত কম �পিরকfনা বাgবায়ন ও ahায়ণ িনেদ �িশকা ২০২৪-২৫ এ বাপাউেবা’র ওেয়বসাইেট
আপেলাড করেত হেব। 
আর �কান আেলাচ}~িচ না থাকায় উপিRত সকলেক ধiবাদ জািনেয় সভাপিত মেহাদয় সভার সমাি$ �ঘাষনা কেরন। 
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ন,র: ৪২.০১.০০০০.০২৮.০৬.০০১.২১.৩৪
তািরখ: 

১৭ ভাW ১৪৩১ ব�া�
০১ �সেLMর ২০২৪ ি<:া�

১। পিরচালক (�বাড �), �বাড � সিচবালয়, বাপাউেবা, ঢাকা এবং িবকf �ফাকাল পেয়�, বাপাউেবা �সবা �দান �িতCিত;
২। িসিনয়র িসে:ম এনািল], �ক�ীয় আইিসG পিরদ$র, বাপাউেবা, ঢাকা ( কায �িববরনীG �বােড �র ওেয়বসাইেট �সবা �দান �িতCিত সংDাE
�সবাবে� আপেলােডর জi অ?েরাধ জানােনা হেলা);
৩। িসএসও � মহাপিরচালক, মহাপিরচালক-এর দ$র, বাপাউেবা, ঢাকা (মহাপিরচালক মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জi) এবং
৪। Xি�গত সহকারী, অিতির� মহাপিরচালক (�শাসন), বাংলােদশ পািন উ
য়ন �বাড �।

িবতরণ  (�জ01তার "মা2সাের নয়):

০১-০৯-২০২৪
�মাঃ ওয়ািহদ �হােসন

অিতির� �ধান �েকৗশলী
সকল সংযুি�সমূহ:

(১) সংVি� ০১ - Meeting Attendence
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