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�ারক ন�র: ৪২.০১.০০০০.০২৮.০৬.০০১.২১.২৩
তািরখ: 

২৯ >জ@A ১৪৩১ বBাC
১২ Dন ২০২৪ িEFাC

িবষয়: বাপাউেবা’র হালনাগাদMত �সবা �দান �িতNিত (Citizen Charter) বাপাউেবা’র ওেয়বসাইেট আপেলাড �সেB।

      উপ[ �� িবষেয়র ��ি�েত জানােনা যাে\ �য, বাপাউেবা’র ২০২৩-২৪ অথ �বছেরর বািষ �ক কম �স"াদন _ি� (এিপএ) এর অ`গ �ত �সবা �দান
�িতNিত কম �পিরকaনার ১.১ bচক �মাতােবক >dমািসক িভিeেত �সবা �দান �িতNিত হালনাগাদ কের বাপাউেবা’র ওেয়বসাইেট আপেলাড এবং
�মাণকসgহ মhনালেয় ��রেণর আবiকতা রেয়েছ।
     এমতাবjায়,অk ২০২৩-২৪ অথ �বছেরর ৪থ � >dমািসেক বাপাউেবা’র হালনাগাদMত �সবা �দান �িতNিত (Citizen Charter) বাপাউেবা’র
ওেয়বসাইেট �সবা �দান �িতNিত সংlা` �সবাবেm আপেলােডর nবjা (হেণর জo অpেরাধ জানােনা হেলা। আপেলােডর qিবধােথ � অd >dমািসেক
বাপাউেবা’র হালনাগাদMত �সবা �দান �িতNিত (Citizen Charter) এর সফটকিপ (PDF file) আপনার দ$েরর ই-�মইেল পাঠােনা
হেলা।
 
সং[ি�ঃ বণ �নামেত।
                                    

১২-০৬-২০২৪
�মাঃ ওয়ািহদ �হােসন

অিতির� �ধান �েকৗশলী

িসিনয়র িসেFম এনািলz, �ক{ীয় আইিস| পিরদ$র, বাংলােদশ পািন উ
য়ন �বাড �।

�ারক ন�র: তািরখ: 
২৯ >জ@A ১৪৩১ বBাC
১২ Dন ২০২৪ িEFাC

সদয় �াতােথ�/�াতােথ� (�জ��তার �মা�সাের নয়):
১। ত}াবধায়ক �েকৗশলী (�র), �েসিসং পিরদ$র, বাপাউেবা, ঢাকা এবং �ফাকাল পেয়~, বাপাউেবা এিপএ িবষয়ক;
২। িসএসও � মহাপিরচালক, মহাপিরচালক-এর দ$র, বাপাউেবা (মহাপিরচালক মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জo) এবং
৩। nি�গত সহকারী, অিতির� মহাপিরচালক (�শাসন), বাপাউেবা. ঢাকা।
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