
বাংলােদশ পািন উ
য়ন �বাড �
অিতির� �ধান �েকৗশল (�র), �িশ�ন ও মানব স"দ উ
য়ন

এর দ$র

%ারক ন&র: ৪২.০১.০০০০.০২৮.০৬.০০১.২১.৬
তািরখ: 

২১ 0চ2 ১৪২৯ ব4া5
০৪ এি�ল ২০২৩ ি78া5

িবষয়: বাপাউেবা’র ২০২২-২৩ অথ � -বছেরর বািষ �ক  কম �স"াদন  @ি� (এিপএ) এর সমিAত বািষ �ক  কম �পিরকBনার  অCD ��
�সবা �দান �িতEিত (Citizen Charter) িবষয়ক কম �পিরকBনার  ৩য় �কায়াট �ার  পয �C  (Pলাই/২২-মাচ � /২০২৩)
অSগিত �িতেবদন ��রণ �সে4।

 
 
মেহাদয়,
    উপX �� িবষেয়র ��ি�েত বাংলােদশ পািন উ
য়ন �বােড �র ২০২২-২৩ অথ �-বছেরর বািষ �ক কম �স"াদন @ি� (এিপএ) এর সমিAত বািষ �ক
কম �পিরকBনার অCD �� �সবা �দান �িতEিত কম �পিরকBনার ৩য় �কায়াট �ার পয �C (Pলাই/২২-মাচ �/২৩) অSগিত �িতেবদন �মাণকসহ সদয় পরবতY
�েয়াজনীয় \ব]া Sহেণর জ^ অ2সাথ ��রণ করা হেলা।
        এ �িতেবদন ��রেণ মহাপিরচালক, বাপাউেবা মেহাদেয়র স_িত রেয়েছ।

সংXি�ঃ �সবা �দান �িতEিত কম �পিরকBনার ৩য় �কায়াট �ার পয �C (Pলাই/২২-মাচ �/২৩) অSগিত �িতেবদন (�মাণকসহ)।                                
      

০৪-০৪-২০২৩
�মাঃ ওয়ািহদ �হােসন

অিতির� �ধান �েকৗশলী

সিচব, সিচেবর দ$র, পািন স"দ মaণালয়।

bিc আকষ �ণ :
Xeসিচব, উ
য়ন-১ অিধশাখা, পািন স"দ মaণালয়।

%ারক ন&র: ৪২.০১.০০০০.০২৮.০৬.০০১.২১.৬/১ (৩) তািরখ: 
২১ 0চ2 ১৪২৯ ব4া5

০৪ এি�ল ২০২৩ ি78া5

সদয় fাতােথ � /fাতােথ � (�জghতার iমাjসাের নয়):
১। পিরচালক (�বাড �), �বাড � সিচবালয়, বাংলােদশ পািন উ
য়ন �বাড �;
২। তlাবধায়ক �েকৗশলী (�র), �েসিসং পিরদ$র, বাংলােদশ পািন উ
য়ন �বাড � এবং
৩। িসএসও m মহাপিরচালক, মহাপিরচালক-এর দ$র, বাংলােদশ পািন উ
য়ন �বাড �।



০৪-০৪-২০২৩
�মাঃ ওয়ািহদ �হােসন

অিতির� �ধান �েকৗশলী
সকল সংXি�সnহ:

(১) Citizen Charter 3rd quarter Progress report 2022-23-merged





1/18/23, 2:42 PM ডাক (৬০) | অফিস ব্যবস্থাপনা

https://bwdb.nothi.gov.bd 1/2

বাংলাদেশ পানি উন্নয়ন বোর্ড

অতিরিক্ত প্রধান প্রকৌশল (পুর), প্রশিক্ষন ও মানব সম্পদ উন্নয়ন

এর দপ্তর

পানি ভবন, ৭২ গ্রীন রোড,ঢাকা-১২০৫।

নম্বর ৪২.০১.০০০০.০২৮.০৬.০০১.২১.২ তারিখ: 
১৮ জানুয়ারি ২০২৩

৪ মাঘ ১৪২৯

বিজ্ঞপ্তি/নোটিশ

বিষয়: সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি সংক্রান্ত পরিবীক্ষণ কমিটি পুনর্গ ঠন সংক্রান্ত।

গণপ্রজাতন্ত্রী বাংলাদেশ সরকারের মন্ত্রিপরিষদ বিভাগ কর্তৃক জারিকৃত সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি কর্ম পরিকল্পনা বাস্তবায়ন ও মূল্যায়ন নির্দে শিকা,

২০২২-২০২৩ মোতাবেক বাংলাদেশ পানি উন্নয়ন বোর্ডে র ২০২২-২০২৩ অর্থ -বছরের বার্ষি ক কর্ম সম্পাদন চুক্তি (এপিএ) এর সমন্বিত বার্ষি ক

কর্ম পরিকল্পনায় অন্তর্ভু ক্ত সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen Charter) সংক্রান্ত পরিবীক্ষণ কমিটি ত্রৈমাসিক ভিত্তিতে পুনর্গ ঠনপূর্ব ক ওয়েবসাইটে

আপলোড করার জন্য পানি সম্পদ মন্ত্রনালয় হতে নির্দে শনা প্রদান করা হয়েছে। এতদপ্রেক্ষিতে বাংলাদেশ পানি উন্নয়ন বোর্ডে র সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি

সংক্রান্ত পরিবীক্ষণ কমিটি অত্র ৩য় ত্রৈমাসিক ( জানুয়ারি, ২০২৩ খ্রিঃ হতে মার্চ , ২০২৩ খ্রিঃ) এর জন্য নিম্নোক্তভাবে গঠন করা হলোঃ

ক্রমিক নং নাম, পদবি ও দপ্তর অত্র কমিটিতে পদ

১)

জনাব মোঃ ওয়াহিদ হোসেন
অতিঃ প্রধান প্রকৌশলী (পুর)(চঃদাঃ)

প্রশিক্ষণ ও মানব সম্পদ উন্নয়ন
বাপাউবো, ঢাকা।

ও ফোকাল পয়েন্ট কর্ম কর্তা
 বাপাউবো সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি

আহ্বায়ক

২)
জনাব মোঃ সাফিউল হুদা খান
তত্ত্বাবধায়ক প্রকৌশলী (পুর)

বাপাউবো প্রশিক্ষণ ইনস্টিটিউট
ভাগ্যকূল, মুন্সিগঞ্জ।

সদস্য

৩)
জনাব সমিত কুমার দাস

সহকারী প্রোগ্রামার
কেন্দ্রীয় আইসিটি পরিদপ্তর

বাপাউবো, ঢাকা।

সদস্য

৪)

জনাব টি,এম,রাশিদুল কবীর
তত্ত্বাবধায়ক প্রকৌশলী (পুর)

প্রসেসিং পরিদপ্তর
বাপাউবো, ঢাকা।

ও ফোকাল পয়েন্ট কর্ম কর্তা
 বাপাউবো এপিএ বিষয়ক।

সদস্য-সচিব
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মহাপরিচালক মহোদয়ের সদয় অনুমোদনক্রমে বিজ্ঞপ্তিটি জারি করা হলো।

১৮-১-২০২৩

মোঃ ওয়াহিদ হোসেন

অতিঃ প্রধান প্রকৌশলী (পুর)(চঃদাঃ); প্রশিক্ষণ ও মানব
সম্পদ উন্নয়ন বাপাউবো, ঢাকা ও ফোকাল পয়েন্ট

কর্ম কর্তা বাপাউবো সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি।

ফোন: ০২-২২২২৩০০২২

ইমেইল: ctsd.bwdb@gmail.com

সদয় অবগতি ও কার্যা র্থে  প্রেরণ করা হল:

১) সচিব, বোর্ড  সচিবালয়, বাপাউবো, ঢাকা এবং বিকল্প ফোকাল পয়েন্ট কর্ম কর্তা, বাপাউবো সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি।

২) সিএসও টু মহাপরিচালক, মহাপরিচালক-এর দপ্তর, বাপাউবো, ঢাকা।
৩) তত্ত্বাবধায়ক প্রকৌশলী (পুর), প্রশিক্ষণ ইনস্টিটিউট, ভাগ্যকুল, বাংলাদেশ পানি উন্নয়ন বোর্ড

৪) তত্ত্বাবধায়ক প্রকৌশলী (পুর), প্রসেসিং পরিদপ্তর, বাপাউবো, ঢাকা।

৫) সিনিয়র সিস্টেম এনালিষ্ট (অতিরিক্ত দায়িত্ব), কেন্দ্রীয় আইসিটি পরিদপ্তর, বাপাউবো, ঢাকা।(বিজ্ঞপ্তিটি বাপাউবো’র ওয়েবসাইটে সেবা প্রদান

প্রতিশ্রুতি সংক্রান্ত সেবাবক্সে আপলোডের অনুরোধ জানানো হলো)।
৬) সহকারী প্রোগ্রামার, কেন্দ্রীয় আইসিটি পরিদপ্তর, বাপাউবো, ঢাকা।

৭) ব্যক্তিগত সহকারী, অতিরিক্ত মহাপরিচালক (প্রশাসন), বাপাউবো, ঢাকা।

৮) অফিস কপি।
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বাংলােদশ পািন উ
য়ন �বাড � 
অিতির� �ধান �েকৗশল (�র), �িশ�ন ও মানব স"দ

উ
য়ন এর দ$র 
পািন ভবন, ৭২ (ীন �রাড,ঢাকা-১২০৫।

www.bwdb.gov.bd

সীিমত

7ারক ন8র: ৪২.০১.০০০০.০২৮.০৬.০০১.২১.৫ তািরখ: 
১৯ মাচ � ২০২৩

৫ AচB ১৪২৯

িবষয:় ব াপাউেবা  ’র   হ ালনাগাদIত    �সবা   �দান   �িতJিত  (Citizen Charter)    ব াপাউেবা  ’র
ওেয়বসাইেট  আপেলাড  �সেW।

XB: নিথ নং-৪২.০১.০০০০.০২৮.০৬.০০১.২১; অ[ে\দ নং-১৭; তািরখ ১৫/০৩/২০২৩ ি^ঃ।

উপ` �� িবষয় ও XেBর ��ি�েত জানােনা যাে\ �য, বাপাউেবা’র ২০২২-২৩ অথ �বছেরর বািষ �ক কম �স"াদন cি�
(এিপএ) এর অdগ �ত �সবা �দান �িতJিত কম �পিরকeনার ১.৪ কায �fম �মাতােবক ABমািসক িভিgেত �সবা �দান
�িতJিত হালনাগাদ কের বাপাউেবা’র ওেয়বসাইেট আপেলাড এবং �মাণকসiহ মjনালেয় ��রেণর আবkকতা রেয়েছ।
এমতাবlায়, বাপাউেবা’র হালনাগাদIত �সবা �দান �িতJিত (Citizen Charter) বাপাউেবা’র ওেয়বসাইেট
�সবা �দান �িতJিত সংfাd �সবাবেm আপেলােডর nবlা (হেণর জo অ[েরাধ জানােনা হেলা। আপেলােডর pিবধােথ �
অB ABমািসেক বাপাউেবা’র হালনাগাদIত �সবা �দান �িতJিত (Citizen Charter) এর সফটকিপ (Pdf
Version) অBসাথ ��রণ করা হেলা।
 
উেvw �য, এই িবষেয় মহাপিরচালক, বাপাউেবা মেহাদেয়র অ[েমাদন রেয়েছ।

১৯-৩-২০২৩

িসিনয়র িসেxম এনািলy (অিতির� দািয়z)
�ক{ীয় আইিস| পিরদ$র
বাংলােদশ পািন উ
য়ন �বাড �

�মাঃ ওয়ািহদ �হােসন
অিতির� �ধান �েকৗশলী (�র) এবং �ফাকাল

পেয়} কম �কত�া, বাপাউেবা �সবা �দান �িতJিত
�ফান: ০২২২২২৩০০২২

ইেমইল: ctsd.bwdb@gmail.com

. ১
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7ারক ন8র: ৪২.০১.০০০০.০২৮.০৬.০০১.২১.৫/১(৩) তািরখ: ৫ AচB ১৪২৯
১৯ মাচ � ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কায �ােথ � ��রণ করা হল: 
১) ত�াবধায়ক �েকৗশলী (�র), �েসিসং পিরদ$র, বাংলােদশ পািন উ
য়ন �বাড �
২) িসএসও � মহাপিরচালক, মহাপিরচালক-এর দ$র, বাংলােদশ পািন উ
য়ন �বাড �
৩) nি�গত সহকারী, অিতির� মহাপিরচালক (�শাসন), বাংলােদশ পািন উ
য়ন �বাড �

১৯-৩-২০২৩
�মাঃ ওয়ািহদ �হােসন 

অিতির� �ধান �েকৗশলী (�র) এবং �ফাকাল
পেয়} কম �কত�া, বাপাউেবা �সবা �দান

�িতJিত

. ২
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