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িবগতিবগত  ২২২২  আগআগ   ২০২৩২০২৩  ি ঃি ঃ  তািরেখতািরেখ  অ ি তঅ ি ত  বাপাউেবাবাপাউেবা’’রর  জানজান//অ লস েহরঅ লস েহর  ধানধান  েকৗঃেকৗঃ//অিতঃঅিতঃ  ধানধান  েকৗঃেকৗঃ  গেণরগেণর  অংশ হেনঅংশ হেন  বাপাউেবারবাপাউেবার
আওতাধীনআওতাধীন  দ রস েহরদ রস েহর  সবাসবা  দানদান  িত িতিত িত (Citizen Charter)  (Citizen Charter) তদারিকরতদারিকর  মা েমমা েম  হালনাগাদহালনাগাদ  িনি তকরনিনি তকরন  িবষয়কিবষয়ক  ১ম১ম  মািসকমািসক  সভাসভা

২০২৩২০২৩--২৪২৪  এরএর  কাযিববরনীকাযিববরনী  

সভাপিত মাঃ ওয়ািহদ হােসন
অিতির  ধান েকৗশলী

সভার তািরখ
সভার সময়

ান
উপি িত

২২ আগ , ২০২৩ ি ঃ
িবকাল ৩.৩০ ঘ কা।
পািন ভবন সে লন  ( লেভল ৫)
সং ি  ০১ সদয় ।

সভার েত সভাপিত মেহাদয় আমি ত ধান েকৗশলী/অিতঃ ধান েকৗশলী মেহাদয়েদর সভায় াগত জানান এবং ম ীপিরষদ িবভাগ ক ক
জাির ত সবা দান িত িত কমপিরক না বা বায়ন ও ায়ন িনেদিশকা ২০২৩-২০২৪ এ অ  অথ-বছেরর বাপাউেবা’র জান/অ লস েহর জ
বিণত কায েমর াপাের মতামত উপ াপন কেরন। এসময় িতিন উপি ত সকল জান/অ ল ধানগণেক তােদর িনজ িনজ দ েরর সবা দান

িত িত হালনাগােদর াপাের িনেদশনা দান কেরন। অতঃপর ধান েকৗশলী, উ র-পি মা ল, বাপাউেবা, রাজশাহী দ েরর আগত িতিনিধ
বাপাউেবা’র সবা দান িত ুিত (Citizen Charter) িবষয়ক ার অ েল হীত কায মস েহর াপাের ব  উপ াপন কেরন। এসময়
বাপাউেবা’র িস েজন চাটার িবষয়ক িলফেলট উপি ত সকলেক সরবরাহ করা হয়। অতঃপর সভাপিত মেহাদয় বাপাউেবা’র জান/অ ল পযােয়
সবা দান িত ুিত (Citizen Charter) িনধািরত সমেয়র মে  হালনাগাদ বক হালনাগােদর ত  উ তন ক প  বরাবর রেণর িবষেয়

 আেরাপ কেরন। সভায় উপি ত িবিভ  দ র থেক আগত কমকতাগণ এই িবষেয় একমত পাষন কেরন। উি িখত িবষয় স েহর উপর িব ািরত
আেলাচনা শেষ উপি ত সকেলর স িত েম িন বণ ত িস া  হণ করা হয়ঃ
১। বাপাউেবা’র জান/অ ল পযােয় সবা দান িত ুিত (Citizen Charter) িনধািরত সমেয়র মে  হালনাগাদ বক হালনাগােদর ত
উ তন ক প  বরাবর রণ করেত হেব।
২। বাপাউেবা’র জান/অ ল পযােয় দ র এবং তােদর আওতাধীন দ র তােদর সবা দান িত ুিত (Citizen Charter) হালনাগাদ বক
দ েরর মান ােন দশেনর ব া করেব।
আর কান আেলাচ িচ না থাকায় উপি ত সকলেক ধ বাদ জািনেয় সভাপিত মেহাদয় সভার সমাি  ঘাষনা কেরন। 
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ন রন র:: ৪২.০১.০০০০.০২৮.০৬.০০১.২১.৩৩৯

তািরখ: 
৩ আি ন ১৪৩০ ব া

১৮ সে র ২০২৩ ি া

১। পিরচালক ( বাড), বাড সিচবালয়, বাপাউেবা, ঢাকা এবং িবক  ফাকাল পেয় , বাপাউেবা সবা দান িত িত;
২। িসএসও  মহাপিরচালক, মহাপিরচালক-এর দ র, বাপাউেবা, ঢাকা (মহাপিরচালক মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জ );
৩। িসিনয়র িসে ম এনািল , ক ীয় আইিস  পিরদ র, বাপাউেবা, ঢাকা (কাযিববরনী  বােডর ওেয়বসাইেট সবা দান িত িত সং া
সবাবে  আপেলােডর জ  অ েরাধ জানােনা হেলা) এবং

৪। ি গত সহকারী, অিতির  মহাপিরচালক ( শাসন), বাপাউেবা, ঢাকা।

িবতরণিবতরণ  (( জ তারজ তার  মা সােরমা সাের  নয়নয়)) ::

১৮-০৯-২০২৩
মাঃ ওয়ািহদ হােসন

অিতির  ধান েকৗশলী
সকলসকল  সং ি স হসং ি স হ::

(১) attachment 01-Attendance on 22 august




